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บทความวิจัยเรื่อง     
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ : ศึกษากรณ ี

กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สมพร  ศักด ี
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง เพราะในปัจจุบันวิถีชีวิตของมนุษย์ส่วนใหญ่ใช้
เวลาอยู่กับการท างานมากกว่ากิจกรรมอย่างอ่ืน และในอนาคตอาจต้องใช้เวลากับการท างานมากขึ้นด้วย 
เนื่องจากมีการท างานเสริมจากงานหลักเพ่ือสร้างรายได้ เช่น การค้าขายออนไลน์ การรับจ้างพิ เศษต่าง ๆ 
คุณภาพชีวิตของการท างานจึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ คนเราท างานเพ่ือให้ด ารงชีวิต
อยู่ได้และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน ดังนั้นสถานที่ท างานต้องมีความเหมาะสมคือ ท าให้เกิดความสุข 
ความมั่นคง หากเกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน จะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและองค์กร คุณภาพชีวิตการท างานอาจ
ส่งผลต่อองค์กรได้ เช่นช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์กรช่วยเพ่ิมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็น
แรงจูงใจในการท างาน ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ท างาน 
 ส าหรับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของชาติ และเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับข้าราชการต ารวจ สร้างความ
จงรักภักดี การมีส่วนร่วม และการเป็นประชาชนขององค์การ พัฒนาผลิตภาพในการด าเนินงานขององค์การทั้ง
ระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับองค์การ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและองค์การ สร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การที่มีต่อสมาชิกและสังคม จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง หากข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตที่
ดีการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในภารกิจของต ารวจก็ย่อมมีประสิทธิภาพตามไปด้วย 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการโดยเฉพาะข้าราชต ารวจ ต้องค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน
การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ ท าให้ระบบราชการต ารวจต้องมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานและเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารจัดการให้เหมาะสมเอ้ือต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพควบคู่ไปกับ
การพัฒนาองค์กร  

จะเห็นได้ว่า บุคลากรเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะตัว
ข้าราชการ ต้องปรับปรุงตนเองให้มีการพัฒนาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในระบบต่าง ๆ ทั้งการวางยุทธศาสตร์ การก าหนด
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลผลิต การปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนการท างาน การติดตามประเมินผลตามหลักวิชาการอย่าง
เป็นระบบ เป็นต้น  ดังนั้นความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กรขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กรนั้น ๆ หากบุคลากร
มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี (Quality of Working Life) จะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  การปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจพร้อมที่จะอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาให้กับงานที่ท า มีความ
ตั้งใจในการท างาน เป็นการลดปัญหาการขาดงาน และความคับข้องใจ ทั้งยังท าให้บุคลากรมีสัมพันธ์ภาพอันดีกับ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานและผู้รับบริการ ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนที่ต้องประสานเพ่ือเกิดความส าเร็จในงานที่
รับผิดชอบ โดยยึดหลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความคุ้มค่า และยังเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร รวมทั้งผู้รับบริการองค์ประกอบของการท างานซึ่งท าให้ข้าราชการ
ต ารวจจราจร ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขันเกิดความพึงพอใจต่องานที่ท าและการเป็นสมาชิก
ขององค์กรตามตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วย สวัสดิการและค่าตอบแทน  
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความปลอดภัยในการท างาน ความส าเร็จในการท างาน  ความก้าวหน้าและม่ันคง      

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ในงาน และในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรไม่มีคุณภาพชีวิตในการท างานก็จะมีผลท าให้บุคลากรไม่จูงใจในการ
ปฏิบัติงานและการบริการประชาชน ตลอดจนการแสวงหาความรู้ เพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ขาดการ
กระตือรือร้น ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานทั้งตัวบุคลากรและผู้รับบริการ ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ  
 ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธร
ภาค 1 โดยมีความคิดเห็นว่าหากอาชีพต ารวจสามารถหาคนดีมีความรู้มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานและสามารถ
รักษา ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถให้อยู่ปฏิบัติงานให้นานที่สุด ก็จะท าให้การบริหารงานในกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1 เจริญก้าวหน้า  และสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็น
ข้าราชการต ารวจ ที่ปฏิบัติงานในกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ  กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ซ่ึงผลจากการศึกษาข้าราชการกลุ่มตัวอย่างนี้  คาด
ว่าจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนาและก าหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการ
บริหารของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1  เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ข้าราชการ
ต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 และส่งผลท าให้งานมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
รวมทั้งเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ย่อมส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจที่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานอันยังประโยชน์สุขให้กับก าลังพล
ด้วย  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ  กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1  
2.  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 1 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจภูธร

ภาค 1 
   

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 มีระดับคุณภาพ

ชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1 โดยมีขอบเขตด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากเเหล่งข้อมูลโดยตรง ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษา

จากเกณฑ์ 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
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4. ด้านความปลอดภัยในการท างาน  
5. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการน าข้อมูลที่ผู้อ่ืนรวบรวมไว้

อย่างเป็นระบบมาใช้งานโดยไม่ต้องลงมือเก็บรวบรวมข้อมูลเอง ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย ข้อมูลการ
ตีพิมพ์เผยเเพร่ ซึ่งสามารถน าเอาไปใช้เป็นประโยชน์ต่อไปได้ 
 ขอบเขตด้านประชากร  

 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรเป็นข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 จ านวน 189 นาย  
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 เดือนมีนาคม 2562 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2562   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวิต หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทน 
สิ่งแวดล้อม ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน การบูรณาการด้านสังคม สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่แรงจูงใจและ
ความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
 การท างาน หมายถึง กิจกรรมที่จ าเป็น และเป็นกิจกรรมเฉพาะมนุษย์เท่านั้นที่ต้องท างานและมนุษย์
เท่านั้นที่ท างานได้ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การท างานตามภารกิจและหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 เท่านั้น 
 ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 
  การรับรู้ต่อรูปแบบการบริหาร หมายถึง ระดับการรับรู้ของข้าราชการต ารวจ ที่มีต่อระบบการบริหาร
องค์การในกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ซึ่งวัดโดยใช้แบบวิเคราะห์การบริหารของไลเคิร์ท (Likert, 1967, 
p. 197) ในเรื่องภาวะผู้น า การจูงใจ การสื่อสารการตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย และการควบคุม 
   ภาวะผู้น า หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรมของก าลังพล 
วัดได้จากก าลังพลและผู้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ความเป็น
อิสระในการแสดงความคิดเห็นของก าลังพลและการน าเอาความคิดเห็นของก าลังพลไปใช้ในการแก้ปัญหาของ
หน่วยงาน 
   การจูงใจ หมายถึง ลักษณะการตอบแทนที่ก าลังพลได้รับจากการท างานเกิดความรู้สึกกระตุ้นให้
ก าลังพลท างานให้หน่วย รวมถึง ทัศนคติที่มีต่อหน่วยงาน เป้าหมาย และบุคลากรในหน่วยงาน 
   การสื่อสาร หมายถึง การสื่อความเข้าใจหรือสื่อความหมาย อันเป็นแนวทางในการส่งเสริมความ
เข้าใจระหว่างก าลังพลกับผู้บังคับบัญชาในหน่วย วัดได้จากการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติ 
และอารมณ ์ที่ท าให้ผู้บังคับบัญชาและก าลังพลมีความใกล้ ชิดกัน ผู้บังคับบัญชารู้และเข้าใจปัญหาก าลังพล 
  การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกหนทางปฏิบัติในการท างาน วัดจากโอกาสในการที่ก าลังพลมีส่วน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน ในการเลือกแนวทางการปฏิบัติงานความร่วมมือในการท างาน และการใช้
ข้อมูลประกอบในการหาทางเลือกนั้น 
  การตั้งเป้าหมาย หมายถึง วิธีการก าหนดจุดมุ่งหมาย และกิจกรรมการท างานวัดจากการที่หน่วยงาน
เปิดโอกาสให้ก าลังพลมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมาย และกิจกรรมในการท างาน โครงสร้างของหน่วยงาน
ที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน 
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  การควบคุม หมายถึง การติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานวัดจากวิธีการที่
ผู้บังคับบัญชาติดตามการปฏิบัติงานของก าลังพล ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั้งโดยตนเองและผู้บังคับบัญชาการยอมรับของก าลังพลในวิธีการติดตาม และประเมินผลเหล่านั้น 
  คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 
1 ที่มีต่อการท างานซึ่งสามารถสนองตอบความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  ท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีการ
ท างานที่ท าให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีตามการยอมรับของสังคมซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างงานกับชีวิตส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ชั้นยศ หมายถึง เครื่องก าหนดหมายฐานะหรือชั้นของข้าราชการต ารวจ ซึ่งจ าแนกตามอ านาจหน้าที่
และการบังคับบัญชา ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1. ข้าราชการต ารวจชั้นยศสัญญาบัตร หมายถึง ข้าราชการต ารวจที่มียศ ตั้งแต่ร้อยต ารวจ
ตรีขึ้นไปที่ปฏิบัติงานอยู่ในกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1  
    2. ข้าราชการต ารวจชั้นยศประทวน หมายถึง ข้าราชการต ารวจที่มียศ ตั้งแต่สิบต ารวจตรี 
ถึง นายดาบต ารวจ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1  

ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทน เบี้ยเลี้ยง และความต้องการรายได้เสริมจาก
การประกอบอาชีพ 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ความสะอาด อุปกรณ์ ความปลอดภัยของสถานที่ท างาน 
 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน หมายถึง การปูนบ าเหน็จ เกียรติยศศักดิ์ศรี และการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
 ด้านความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง มาตรการป้องกัน ควบคุมเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยใน
การท างาน 

ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ  กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1  
2.  ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ

กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 
3. ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวความคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 
 2. แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
 3. แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 4. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของต ารวจ 
 5. ข้อมูลเกี่ยวกับกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 

6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. วิธีด าเนินการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

ในการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ : ศึกษากรณี กองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1 ผู้วิจัยขอน าเสนอการวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยน าเสนอดังนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  การศึกษา 
-  รายได ้
-  สถานภาพ 
 

ปัจจัยสนับสนุน 
1. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
4. ด้านความปลอดภัยในการท างาน  
5. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 

 
คุณภาพชีวิตของต ารวจภูธร 1 
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 ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ สังกัด
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 
 
บทสรุป 

ปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 มีสถานะโสด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 77.2 และมีรายได้ 15,001-30,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.4   

ปัจจัยสนับสนุนคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ  : ศึกษากรณี กองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1 
 ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน   
 เบี้ยเลี้ยงในการท างานมีความเพียงพอ และเหมาะสมกับปริมาณงาน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมาก จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย 48.0 มีความต้องการหารายได้เสริมให้กับตนเองและครอบครัว ด้วย
การท างานล่วงเวลา หรือรับ job พิเศษอ่ืน ๆ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.5 ค่าตอบแทนจากการประกอบอาชีพข้าราชการต ารวจควรมีการปรับฐานเงินเดือนเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากเป็นอาชีพที่เสี่ยงต่อภัยอันตราย ต้องเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับ
มาก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 การมีสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลส าหรับตนเองและ
ครอบครัวเป็นสิ่งที่ปรารถนาในอาชีพต ารวจ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 สวัสดิการเกี่ยวกับค่าเล่าเรียนบุตรสามารถช่วยเหลือเกื้อกูลครอบครัวได้ กลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 สวัสดิการเกี่ยวกับการกู้ยืมเงิน หรือสหกรณ์
ต ารวจ เป็นแหล่งเงินทุนหนึ่งที่ช่วยท าให้ชีวิตดีขึ้น กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.7  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาดปลอดโปร่ง และมีอากาศถ่ายเทสะดวก กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่

ตอบในระดับมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการท างานมีเพียงพอ และสะดวก
ในการน ามาใช้ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 สถานที่
ท างานมีระบบรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.2 สถานที่ท างานมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับปานกลาง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 มียานพาหนะเอ้ืออ านวยในการออกไปปฏิบัติภารกิจนอก
สถานที่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกพร้อมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.0  
 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
 ครอบครัวของท่านภูมิใจในตัวท่านที่ท่านประกอบอาชีพเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ เป็นต ารวจที่มีเกียรติ 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ท่านได้รับการพิจารณาปูน
บ าเหน็จขั้นเงินเดือนจากผู้บังคับบัญชาของท่านอยู่เสมอ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่ง
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หน้าที่การงาน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ท่านมี
โอกาสที่จะได้เลื่อนยศเลื่อนต าแหน่งหากมีผลการท างานที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบ
ในระดับมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ท่านมีโอกาสที่จะโยกย้ายไปครองต าแหน่งที่สูงขึ้น 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ท่านได้รับการสนับสนุน
จากครอบครัวหากจะต้องไปรับต าแหน่งในพ้ืนที่อ่ืน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.0  
 ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกันและรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
ตอบในระดับมาก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 หน่วยงานของท่านมีเครื่องมือต่าง ๆ ส าหรับป้องกัน
อันตรายอย่างเพียงพอ เช่น ปืน เสื้อเกราะ เป็นต้น กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.7 หน่วยงานของท่านมีรถยนต์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับปฏิบัติภารกิจนอกสถานที่ 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 การปฏิบัติภารกิ จต่าง ๆ 
ของกิจการต ารวจ ค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากรเป็นส าคัญ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 การช่วยเหลือประชาชนเป็นหน้าที่หลักของต ารวจ และต้องอยู่บนพื้นฐาน
ของความปลอดภัยเป็นส าคัญ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 
หากอยู่ในสถานการณ์ที่เสี่ยงอันตรายต่อการปฏิบัติหน้าที่ จะมีเพ่ือนร่วมงานคอยสนับสนุนร่วมมือ ช่วย
เหลืออยู่เสมอ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  
 ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 ท่านมักจะพูดคุยกับประชาชนที่มาติดต่อกับหน่วยงาน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดี และสร้างความ
ประทับใจอยู่เสมอ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ท่านมักจะ
ช่วยเหลือประชาชนผู้สูงอายุ และดูแลเป็นพิเศษ เมื่อมาติดต่อกับหน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมาก จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6    ท่านมักจะได้รับค าชมเชย ยอมรับนับถือจากประชาชนและ
เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 ท่านมักจะ
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนทันที ไม่ว่าจะอยู่ในภารกิจหรือไม่ก็ตาม กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
ตอบในระดับมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ มีมาตรการวางแผนงานอย่าง
เป็นขั้นตอน และเป็นระบบ เพ่ือผลส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายในแต่ละครั้ง คือเป้าหมายขององค์กรที่จะต้อง
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.2  

สมมติฐานในการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 มีระดับคุณภาพ

ชีวิตในการท างานที่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ : ศึกษากรณี กองบัญชาการต ารวจภูธร
ภาค 1 สามารถอภิปรายผลแยกตามประเด็นความส าคัญ ได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ที่มีเพศแตกต่างกันจะมี
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สรัญญา นวลละออ (2544 , บทคัดย่อ) ที่ได้
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ศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูประถมศึกษา อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ครู
ประถมศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 

2. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ที่มีอายุแตกต่างกันจะ
มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปิ่นมณี  แก้วเวชวงศ์ (2542 , บทคัดย่อ) ที่ได้
ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานเรือนจ า ศึกษากรณีเรือนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
อายุ ระดับ ต าแหน่ง และเงินเดือน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 

3. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ที่มีสถานภาพแตกต่าง
กันจะมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ประเสริฐ  กลิ่นหอม (2543, บทคัดย่อ) 
ที่ได้ศึกษาถึง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงงาน
คอนกรีตผสมเสร็จ เครือซีเมนต์ไทย พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยอายุ สถานภาพ
สมรส ท าเลที่ตั้งโรงงาน (ภูมิภาค) และรายได้ไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่าง 

4. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ที่มีการศึกษาแตกต่าง
กันจะมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สมหวัง  โอชารส (2542, บทคัดย่อ) ที่ได้
ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย์ใหญ่ กรมต ารวจ 
พบว่า ปัจจัยที่ไม่ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ได้แก่ การศึกษา 

5. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 ที่มีรายได้แตกต่างกัน
จะมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ น าชัย โชติประยูร (2541, บทคัดย่อ) ที่ได้
ศึกษาถึง คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสืบสวนในสถานีต ารวจนครบาล พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในระดับผู้บังคับหมู่และลูกแถวมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่าระดับรองสารวัตร ในมิติสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มิติโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มิติผลตอบแทนและ
รายได้ และมิติความเป็นส่วนตัวในชีวิตครอบครัว 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
 1. ควรมีการก าหนดนโยบายและเสนอนโยบายเพ่ือเพ่ิมเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าครองชีพต่าง ๆ 
เนื่องจากอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่เสียสละ คอยดูแลทุกข์สุขของประชาชน การมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญมาก 
 2. ควรด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น พาหนะ เสื้อเกราะ อาวุธ
ปืน เนื่องจากอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่เสี่ยงต่อชีวิต จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของทรัพยากรบุคคลเป็น
ส าคัญ 
 3. ควรมีการจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงานในหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้เกิด
ประสบการณ์และองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้พัฒนาทักษะในอาชีพต ารวจต่อไป 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง   
มากขึ้น 

2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตของต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลเพ่ือน ามาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต
ที่แตกต่างกัน 
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3. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางในการเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับชั้นประทวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1 
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